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Definition EEDL

,Energiedienstleistung” [beschreibt] den physischen Nutzeffekt, den
Nutzwert oder die Vorteile, die aus einer Kombination von Energie mit
energieeffizienter Technologie oder mit Mallnahmen gewonnen
werden, die die erforderlichen Betriebs-, Instandhaltungs- und
Kontrollaktivitaten zur Erbringung der Dienstleistung beinhalten
konnen; sie wird auf der Grundlage eines Vertrags erbracht und fuhrt
unter normalen Umstanden erwiesenermalien zu Uberprufbaren und

mess- oder schatzbaren Energieeffizienzverbesserungen oder
Primarenergieeinsparungen

Richtlinie 2012/27/EU zur Energieeffizienz

=, CQuaalit[E]

MMMMM
Al

www.qualitee.eu



Inhalt

o Arten von Energieeffizienzdienstleistungen (EEDL)
Einsparcontracting
Liefercontracting

= Teilleistungen

o Situation in Europa
o QualitEE Projektansatz
o Qualitatssicherungssysteme fir EEDL

o Schlussfolgerungen / Erwartungen

=.) Quaalit[E

MMMMM
Page 3 www.qualitee.eu



Status-quo EEDL

o Artikel 18, Energieeffizienzrichtlinie, beschreibt Malknahmen zur
Starkung des EEDL-Marktes, u.a. die Entwicklung von GUtesiegeln

o Bisher liegt die Marktenwicklung bei EEDL hinter den Erwartungen

o QualitEE: Entwicklung von bewertbaren Qualitatskriterien flir EEDL
als Basis fur Qualitatssicherungssysteme

o Vorlauferprojekt: Transparense (Definition von Qualitatsaspekten
fUr EPC, Code of Conduct for EPC) www.transparense.eu

o In Osterreich wurde gemeinsam mit DECA (Dienstleister
Energieeffizienz und Contracting Austria) das DECA-Qualitatssiegel
entwickelt und veroffentlicht (seit November 2017)

o Besonders fur kleinere EEDL-Anbieter kann Qualitatssicherung der
Dienstleistung ein wichtiger Aspekt sein
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http://www.transparense.eu/

Arten von
Energieeffizienz-
dienstleistungen

=.) 5 Cﬂallt@

MMMMM
eeeeeeeeeeeee



Energieffizienzdienstleistungen

Energieeffizienzdienstleistungen
konzentrieren sich auf

o die Realisierung von Energieeinsparungen
(MakRnahmen zur Verbesserung der
Energieeffizienz, z. B. Dammung,
Installation von energieeffizienteren
Geraten usw.) und / oder

o die effiziente Bereitstellung nttzlicher
Energie

+ umfassendes Paket oder nur Teile der Wertschdpfungskette
+ Buy-In von externem Knowhow

+ Auslagerung von Investitionskosten und / oder Risiken im
Zusammenhang mit der Durchfihrung der Mallinahme

+ Garantieelemente (vertraglich garantierte Einsparungen, Leistung,
Preisgarantien)
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Wertschopfungskette von EEDL

Energieberatung
Expressaudit —1___
Energieaudit ISO 50002
- |dentifikation von
Malnahmen
Erste
Energielberprifung
|dentifikation von
Schwerpunkten
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Konzeptentwicklung
Ausfihrungsplanung
Baudokumentation

Eigenkapitalfinanzierung

Schuldenfinanzierung

Zuschusse
Erhohung von

Energieeffizienz
Eigene Umsetzung
Externe Umsetzung
Intern oder extern
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a) Einsparcontracting (EPC)

Low- & No-Cost Umfassende
Malnahmen Renovierung

EPC Kosten EPC Kosten

Betriebskosten
Betriebskosten

EPC Start EPCEnde EPC Start EPC Ende

Umfassende Auswahl an EnergieeffizienzmaRnahmen

Energieeinsparung: abhangig je nach Projekt - typischerweise 15 % bis 50 %
Mehr als 50 % auch bei tiefen Renovierungsprojekten moglich

Kurzer EPC Vertrag Langerer EPC Vertrag um die Kosten auf
einem finanziell tragbarem Niveau zu halten
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b) Liefercontracting (ESC)

Schlisselfertiger  Vorhersehbare  CO, Reduktion
Auftragnehmer / Contractor Service Kosten

gzl

Bauherr / Nutzer

Nutzbare Energie
kWh

Verbrauchsabhangige Vergltung

e EEEEEEE ’ Quelle: Deutsche Energie-Agentur GmbH (dena), 06/2011 Cualit[=]
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QualitEE Projektziele

o€

Vertragsstruktur und
Vertragsklauseln

Vertrauen in
Dienstleister
erhohen

Erh6hung von Investitionen in
Energieeffizienzdientleistungen
im Gebaudesektor
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Umfang der Marktanalyse — Herbst ‘17

Interaktive Ergebnisse unter https://qualitee.eu/market-research/

Online Befragung 2017

@ Countries
3 &
@ EES providers 4

e EES facilitators w‘
" . >

Em.z) QualitEE: 12 Partner aus 11 Landern; insgesamt 188 Befragungsteilnehmer plus cﬂallt@
Experteninterviews, u.a. mit Bankenvertretern www.qualitee.eu
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Einsparcontracting
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Liefercontracting

Eine tragfahige Finanzierung flr ein Projekt zu erhalten ist...
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Wie werden die Projekte, in die Sie involviert sind, finanziert?
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EENERGIE ]
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Sale of Operating Finance

lease

Project Grants/ Client
financing Subsidies internal
funds

Other
provider financing

Service

internal methods

funds
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Note: Respondents may have selected multiple answers. The chart shows the proportion of respondents selecting each answer out of
overall respondents to the question. Results therefore do not sum to 100%. For Financial institutions the question was formulated as:
“What type of financing has been provided to EPC projects finaneed/co-financed by your institution?”

Debt Debt Operating Finance Project Grants/ Client Service Other
borrowed borrowed lease lease financing Subsidies internal provider financing
by client by service funds internal methods

provider funds
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Einparcontracting

Liefercontracting

Was sind die wichtigsten EinflussgrofRen auf die Qualitat von EPC/ESC Projekten?
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Besteht nach |hrer Erfahrung ein Mangel an Vertrauen in Energieeffizienz-Dienstleister?

100%

mAll Countries

90%

80%

70%
60%

50%

40%
30%
20%
10%

0%

Always In a majority of

E ] cases
ENERGIE

MARKT
ANALYSE

In about half of In a minority of Never
all cases cases
Page 13

Cuaalit[=]

www.qualitee.eu



Qualitatssicherungssysteme
um das Vertrauen in EEDL zu starken

um die Komplexitat von EEDL zu verringern
A

R

Qualitats-
sicherung
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Technische und finanzielle
Qualitatskriterien als Basis

Vergabe- Implementierung Garantierter Ende des
verfahren der Mallnahmen Betrieb Vertrages

Projekt -

identifikation gzl

Contractal stodations for the

W e atory Mastramenes

www.qualitee.eu
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Kategorien der Qualitatskriterien

Angemessene Analyse

Verstandliche

Vertragsbestimmungen QC1
zur Festlegung - o Qualitat der Umsetzung
spezifischer regulatorischer Q3 S8 technischer MaRnahmen

Anforderungey \
| ualitat von
Information und Q ] o - Einspargarantie
Energieeffizienz-
\ dienstleistungen /

Motivation des
- Nachweis der

Kunden
Einhaltung der
Komfortanforderungen des Energieeinsparung

Kunden
oco o>
Kommunikation zwischen Werterhaltung, Wartung und
Anbieter und Kunden Instandhaltung
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Anwendung von Qualitatskriterien

o Gemeinsamer Satz von Qualitatskriterien ist Grundlage fur das
allgemeine Verstandnis der guten Qualitat der Dienstleistung

o Die @ualit|==! Kriterien sind zugeschnitten auf die Anwendung
von Energieeffizienzdienstleistungen und aktuelle Richtlinien

o Die relevanten Qualitatskriterien konnen von verschiedenen
Stakeholdern angewendet werden, z. B.
von Kunden, indem die Kriterien in Ausschreibungsunterlagen

einbezogen werden und deren Erfillung wahrend und nach dem
Projekt bewertet wird

von EEDL Anbietern, indem sie die Kriterien in ihre eigene Produkt-
/Dienstleistungsbewertung einflieSen lassen

von Finanzinstitutionen, indem Qualitatskriterien in Projekten zur
Bereitstellung von Finanzmitteln gefordert werden.

o Qualitatskriterien kdnnen auch als Entscheidungshilfe dienen
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Wo werden die Kriterien genutzt ?

__________________________________________________________________
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Fokus auf Projektgrolden

* Die meisten Partner

N=11 18% 55% 72% : werden das QA-System auf
RPN kleine und / oder mittlere
Projekte konzentrieren, da
diese auf dem Markt am
haufigsten vorkommen

r
1
1
1

* Belgien und das Vereinigte
Kénigreich haben sich fir
grolRere Projekte
entschieden, da diese Uber
mehr Kapazitat verfligen,
um die
Zertifizierungskosten zu

Number of answers

O L, NN WS U OONN O O
|

Large projects Small projects Medium-size
projects tragen

e —- e (CZ, die Slowakei und das
-_BG Vereinigte Kdnigreich
e werden hinsichtlich der
ProjektgrofRe keinen
Unterschied machen
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/usammenfassung

o Artikel 18, Energieeffizienzrichtlinie, fordert u.a. die Entwicklung
von Gutesiegeln fUr EEDL

o QualitEE nUtzt ein einheitliches GrundgeruUst flur Gutesiegel in 11
verschiedenen Landern (ab 2020)

o Die nationalen Marktteilnehmer sind in den Entwicklungsprozess
eingebunden

o Wichtig fur die Marktentwicklung ist die Vertrauensbildung bei den
Kunden — Gutesiegel sind ein wichtiger Bestandteil

o QualitEE schafft die Grundlage flr verstarkte private Investitionen in
den EEDL-Markt in Europa

o e7 Energie Markt Analyse GmbH (Projektleiter QualitEE) und DECA
haben das DECA Gutesiegel bereits veroffentlicht

- Osterreich ist Frontrunner!
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FIN GESAMTEUROPAISGHES FORSCHUNGS- UND INNOVATIONSPROJEKT, GEFDRDERT IM RAHMEN DES EH"PROGRAMMS HORIZON 2020

ERFAHREN SIE MEHR /

Projektiiberblick rten von Energieeffizienzdienstleistungen

25 MAEE Projekt konzentriert sich auf folgende Arten von

7efﬂz zdienstleistungen.
a
\
0 ntractin

das durch das EU-Programm Horizon 2020 finanzierte i ekt it darauf ab,
inE b

in der EU zu erhthen und das Vertrauen in die Dienstleister zu stirken. Dies

die ung von Qualité und die des

Qualititssicherungsprozesses erreicht

Das QualitEE-Konsortium umfasst 12 Par , deckt 18
Staaten ab und verfiigt iiber einen Expertenbeirat, darunter das Europaische
Normungsgremium CEN / CENELEC , und 59 Unterstiltzer von wichtigen

This website uses cookies to ensure you get the best experience on our website. Learn more
htps://qualitee.eu/at/publications/

Wie geht es weiter? q

o Umgangreeiche Downloaddokumente bereits vorhanden

o Qualitatskriterien werden europaweit vorgestellt
o Feedback ist willkommen!

o Pilotprojekte zum Testen der Kriterien/des
Qualitatssicherungssytems werden gesucht!
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The QualitEE project receives funding from the European Union’s Horizon 2020 research and innovation programme under grant agreement No.
754017. The sole responsibility for the content of this presentation lies with the authors. It does not necessarily reflect the opinion of the European
Union. Neither the EASME nor the European Commission are responsible for any use that may be made of the information contained therein.




